o

World Society for the Protection of Animals

Utilice su sitio Web para
recaudar fondos

Objetivo: Mas de 1500 millones de personas acceden regularmente a Internet en todo el
mundo. Sacar el maximo provecho de su sitio Web nunca ha sido mas importante. Esta guia ha
sido ideada con el objetivo de ofrecerle algunos trucos y consejos para utilizar su sitio Web
como un efectivo complemento de su estrategia para recaudar fondos.

wWww.wspa-international.org



Web para recaudar fondos
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Piense en las fotografias e imagenes que utiliza. No utilice demasiadas y asegurese de
que las fotografias relaten una historia e ilustren su trabajo. Haga lo mismo con los
folletos y volantes.

Las fotografias, ilustraciones e imagenes que utiliza para representar su organizacion
pueden tener un impacto mucho mayor que el imaginado. Esto es especialmente cierto
cuando aumentan las actividades de recaudacion de fondos y su organizacion se torna
mas reconocida.

Utilice su marca para determinar qué tipo de imagenes empleara, pero también tenga
en cuenta que, como una organizacion de bienestar animal, a menudo se encontrara
con historias de crueldad impactantes. COmo presentara estos casos a sus
financiadores es importante, ya que sera la misma percepcion que tendran los donantes
en general sobre su organizacion.

El presentar imagenes impactantes y completas puede llevar a la gente a responder al
impacto y no al mensaje. También puede alejar a potenciales donantes, que se
molestaran y no se inspiraran ante estas tacticas traumatizantes. Sin embargo, si sélo
emplea imagenes tiernas y encantadoras, no estara siendo realista ni efectivo.

También debe enfrentar la realidad. Sus imagenes deben representar la verdadera
situacion. También debe decidir qué desea lograr realmente con la imagen. ¢Quiere que
la gente hable o donantes a largo plazo?

La imagen debe demostrar la necesidad y concordar con su demanda especifica. No
haga parecer que no hay esperanzas, tampoco que todo esta bajo control ni minimice
la situacion.

Para decidir como representara su organizacion a través de imagenes, piense en su
marca y sea constante.

Haga que su sitio sea facil de leer y navegar, sobre todas las cosas.

El contenido

Comparta su vision inspiradora. Facilitele a los lectores a comprender sobre su
existencia.

Comunique sus necesidades de manera clara. Su audiencia debe entender cual es el
problema.

Vélgase de historias convincentes sobre su trabajo y estudios de caso para mostrarle al
lector como pretende lograr su vision. De esta manera podran ver el impacto que esta
teniendo su trabajo.

En lineas generales, evite incluir documentos y presentaciones internas en el sitio Web.
Si los lectores estan interesados en conocer mas, utilice una pagina de Preguntas
Frecuentes o adjunte documentos PDF. No sobrecargue al lector con demasiada
informacion.

No pierda todo el contacto personal. Cologue fotos del personal y de los voluntarios en
el sitio Web y preséntense a los lectores. Haga sencillo el proceso de ponerse en
contacto con usted por cualquier inquietud o preguntas que la gente pueda tener.
Incluya direcciones de correo electronico, asi como también nimeros telefonicos.

Una persona promedio pasa unos 45 segundos, de las 25 horas que se pasa
navegando en un mes, en cada pagina Web. No cuenta con demasiado tiempo para
causar un impacto, jpero puede lograrlo!

Ahora “la peticién”

Puede que no cuente con el tiempo necesario para motivar a alguien a que corra a buscar
su billetera, pero un botdn que diga “done ahora” no es suficiente.



Debe utilizar todo su sitio Web para conectarse con el lector (y potencial donante).
Muéstrele de diversas maneras como una donacion hara la diferencia para los animales que
usted ayuda.

Cualquiera sea el motivo por el cual encontraron su sitio Web, lo estan leyendo porque les
interesa lo que usted tiene para decir. No desperdicie esta oportunidad por no involucrarlos
y demuéstreles como se puede ser parte importante de su trabajo.

Detéllele al lector cuanto deberia donar y qué tipo de impacto podria tener su donacion.
Utilice imagenes que muestren el trabajo que usted hace y su impacto para respaldar estos
montos.

Ofrézcales opciones a sus potenciales colaboradores. Promocione su esquema de
membresia o cualquier evento o actividad para la recaudacion de fondos que esté
organizando, anuncie sus productos o destaque otras maneras para apoyar
econdmicamente a su organizacion.

Si existen otras maneras, el lector puede ayudar a esbozar las opciones aqui. Quizas tenga
un programa de voluntarios, necesite experiencia en areas especificas 0 donaciones en
especie.

MUESTRELE AL LECTOR, DE MANERA CLARA, COMO PUEDE AYUDARLO A
CUBRIR LAS NECESIDADES DE SU ORGANIZACION

Ofrézcale ejemplos

Muestre historias de donantes reales y como han impactado sus donaciones, incluya
testimonios de por qué la gente ha ayudado y qué obtuvieron a cambio. No olvide
agradecer a quienes piensan en hacer una donacion, aquellos que visitan las paginas de
donacion a través de anuncios y, por supuesto, a los que ya han donado.
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Actualice el sitio

Mantenga su sitio actualizado, renueve sus actividades y sus mensajes para la recaudacion
de fondos. Cambie su trabajo sobre estudios de casos cada uno o dos meses. Una manera
facil de renovar un sitio Web, sin tener que cambiar todo, es a través de un area con un



pequeno articulo y una fotografia de algo nuevo en su organizacion en la pagina de inicio.
Una presentacion anticipada de un evento préximo, una actualizacion de una campana para
la recaudacion de fondos, una historia reconfortante de un cliente que recibié su ayuda, el
perfil de alguien que es donante desde hace mucho tiempo. Para todo esto se puede
destinar un espacio que se renueve regularmente, mientras la parte principal de su sitio
permanece practicamente intacta.

No tiene sentido invertir tiempo y dinero en desarrollar y actualizar su sitio Web o
paginas para recaudar fondos si no promociona su sitio. Utilice su direccién Web en
todas sus comunicaciones, en cualquier entrevista que proporcione o en cualquier
mercancia que produzca.

Su lista de control

Pagina de bienvenida acogedora, bien presentada

Claro perfil de las necesidades y su solucion.

Variedad de opciones sobre como el lector puede donar (y contribuir a la solucion)
OPCIONES FACILES PARA QUE EL LECTOR DONE

Sugerencia sobre los montos que el lector deberia donar

Indicacion acerca de como ayudara la donacion de los colaboradores

Un agradecimiento



